
Een succes verhaal
Ouderenpsychiatrie Berkel

In november 2007 is afdeling ouderen psychiatrie van Bergschenhoek verhuisd naar Berkel en
Rodenrijs. Dat veroorzaakt normaal al veel stress, maar voor deze cliënten levert het ook 
verwarring op en zoeken naar de vertrouwde plekjes waar men altijd al gezeten heeft.

Dat was ook zo voor een van onze cliënten. De cliënt had altijd een vertrouwd plekje gehad in 
Bergschenhoek waar hij mensen binnen zag komen. Hij maakte dan een praatje met iedereen en 
kreeg daardoor genoeg sociale aandacht. Dat werd helemaal anders in Berkel. Daar was er geen 
plekje meer in de hal en meneer verbleef op zijn kamer, kwam er alleen maar uit om te eten en 
drinken. De deur ging dicht en de contacten werden functioneel. Tot op een gegeven ogenblik 
een dhr. K. van de kerk langs kwam voor een praatje.

Cliënt vond dat zo fijn dat we, zodra dhr. K. weer eens langs kwam, de gelegenheid aangegrepen 
hebben om hem te vragen of hij A.U.B vrijwilliger wilde worden van deze cliënt, Hiervoor kon hij 
zich aanmelden bij het Vrijwilligerspunt van Bavo Europoort. Dat vond de dhr. K. een goed idee,
maar vertelde erbij dat hij had niet zoveel tijd om elke keer langs te komen. Uiteraard was dat 
geen probleem, beter kwaliteit dan kwantiteit!

Wat gebeurde er met onze cliënt? Door de aandacht die hij kreeg bloeide hij weer op. Hij ging 
weer mee naar de kerk en naarmate de vrijwilliger vaker kwam ook zelfs mee naar andere 
uitstapjes. Een succes verhaal dus!!

Bijvoorbeeld: cliënt reed, geduwd door zijn vrijwilliger, de rolstoel tweedaagse, voer mee met de 
Vrouwe Stien en ging zelfs in de regen mee om haring te eten in Katwijk aan Zee.

Voor ons als hulpverleners is dit weer eens een goed voorbeeld om je te realiseren dat enkele
vrijwilligers op sommige momenten erg belangrijk zijn. Dat wij mensen van buiten af nodig 
hebben die op de een of andere manier, door hun niet gebonden zijn aan het systeem, een 
bijzondere bijdrage kunnen leveren aan het welzijn van onze cliënten.

Op deze wijze wil ik ze daarvoor bedanken!
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