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Bilgilendirme gorunti malzemesi metni
GROEP

1. Batiin konu gmacilara dzel tanitim metni

Adim ..... ve size alti kisa film yardimiyla, ruhsal saglik bakiminin ne oldugunu
acliklayacagim. Sizler tedavi olmak icin bize geldiginizde bizim sizden ne bekledigimizi ve
sizin bizden ne bekleyebileceginizi anlatacagim. Nasil kayit olabilecegdinizi ve kayittan sonra
ne olacagini agiklayacagim. Bunun disinda kurulusumuz ve sunmus oldugumuz bakim
hakkinda daha fazla bilgiyi nereden edinebileceginizi size anlatacagim.

2. Ruhsal sa glik bakimi nedir?

Saglik sorunlari sadece bedende gortulmekle kalmaz ayrica bas, distinmek ve hislerle de
olusabilmektedir. Bir¢ok insan bu tir sorunlardan sikayetcidir. insanlar bazen yorgunluklarini
atamamaktadir, hic bir seyi yapmayi istememekteler veya yasamdan sogumaktalar. Bazilari
ise ¢abuk sinirlenmektedir ve sirekli olarak aile, arkadaslar veya is arkadaslariyla strekli
olarak sorun yasamaktalar. Bazen gordikleri veya duyduklar hususlardan korkmaktalar,
kébuslardan sikayetciler veya sokaga cikmaya cesaretleri yoktur. Yine bazilari ise artik alkol,
ila¢ veya uyusturucu olmadan yapamamaktalar, az veya tam tersine ¢ok fazla yemekteler.

Ruhsal saglk bakimi (bu terimleri ggz harfleriyle de kisaltiyoruz) bu sorunlari ortadan
kaldirmaya veya dayanilir hale getirmeye ¢alismaktadir. Bunu biz éneride bulunarak, pratik
yardim sunarak ve bunun icin gerektiginde ila¢ da kullanarak yapmaktayiz. Bazen bir Kisinin
gecici olarak bir kurulusa kaldiriimasi gerekmektedir. Hekimler, saglik bakimi gérevlileri ve
psikologlar gibi yardim goérevlilerinden sizi iyi dinlemelerini bekleyebilirsiniz. Sizinle beraber
sizin durumunuzun nasil daha iyi olacagini degerlendireceklerdir.

3. Kayit olmak nasil gercekle smektedir?

Sizi 6rnegin aile hekiminiz sevk edebilecektir. Sikayetlerinizin kisa bir tanimi olan kayit
basvurunuz, ekibimiz tarafindan gérusulmektedir. Yardim gorevlilerimiz sizin bizde dogru
adreste olup olmadiginizi degerlendirmektedir. Dogru adreste olmadiginiz takdirde sizin
dogru sekilde sevk edilmenizi saglamaktayiz. Size yardim edebildigimizde bir tanisma
gorusmesi yapmak Uzere bir randevu yapmak icin sizinle temas kuracagiz. Bu gériismeyi bir
6n gorisme olarak nitelendirmekteyiz.

Aile hekiminizin bir sevki henliz yok mudur, o zaman bunu isteyebilirsiniz. Siz kendiniz de
kayit olabilirsiniz. Bunu telefonla (Parnassia Bavo Groep’un numarasini belirtiniz 088 357 13
57 veya internet araciligiyla bu web sitesindeki form araciligiyla yapabilirsiniz. Bu formu,
Aanmelden (Kayit olmak) tusu altinda bulabilirsiniz.

4. Kayit i sleminden sonra ne olacaktir?

Yardim gorevlilerimizin biriyle yapacaginiz tanisma gérismesinin ne zaman, kim ile ve nerede
gerceklesecegini belirten bir yaziyi size génderecegiz. On gériisme olarak da nitelendirilen bu
gorisme ¢cogu zaman bir saat siirmektedir. Bu gériisme esnasinda size bir¢ok soru
sormaktayiz Bu sorular ginlik yasaminizla ilgilidir ve su sekildedir: Ka¢ yasindasiniz?
Nerede dogdunuz? Nerede oturuyorsunuz? Ne tir isiniz vardir? Fakat saglik sorunlariniz,
evdeki durum ve gecmisinizle ilgili sorulari da sormaktayiz. Kurulusa kaldirildiginizda sizin
dini inanciniza dikkat etmemizin gerekip gerekmedigini bilmeyi istemekteyiz. Bunun disinda
bir diyette olup olmadidinizi veya bazi seyleri yemenizin yasak olup olmadigini sormaktayiz.
Bu nedenden dolayi bizim bilmemizin dnemli oldugunu distindiguni her seyi anlatiniz. Size
iyi sekilde yardim edebilmek icin mimkin oldukga fazla bilgiye ihtiya¢c duymaktayiz. Gerektigi
takdirde biz bir terciiman ayarlayacagiz. Bundan sonra size en iyi kimin yardim edebilecegini
degerlendirecegiz. Bazen tedavinin baslamasindan énce bir bekleme siresi vardir. Bu
nedenden dolay! ilk gérismede olas! bir bekleme siresi ile ilgili olarak bilgi edininiz.

5. Sizden neler beklenmektedir?

Sikayetleriniz oldugunda ve bunlari kendi basiniza ¢6zmeyi basaramadiginiz durumlarda bize
gelmektesiniz. Cogu zaman sizi aile hekimi bize sevk etmis bulunmaktadir. Yardim
gorevlilerimiz size en iyi sekilde yardim etmeye ¢alismaktadir. Bazen her ne kadar zor olsa
da, siz durumun nelerden ibaret oldugunu ve aklinizdan gecenleri anlatarak bu hususta
onlara yardim etmis bulunursunuz. Bunun diginda randevunuza saatinde gelerek, dnerilere
uymaya calismaniz énemlidir.



6. Bizden neleri bekleyebilirsiniz?

Yardim gérevlimize anlatmis oldugunuz her sey gizli kalacaktir. Bu husus hakkinda
bagkalariyla konugmalari yasaktir. Anlagilir bir dilde durumun nelerden ibaret oldugu ve olup
bitecek olanlar hakkinda bilgilendirileceksiniz. ilag almaniz gerektigi takdirde o, ilaglarin
kullanimi hakkinda da size agiklamada bulunulacaktir. Yardim gorevlisi sizin ilaci aldiginizda
ne bekleyebileceginiz konusunda sizi bilgilendirecektir. Bu sekilde bilgilendiriimek sizin
hakkinizdir.

Sizinle beraber bir plan yapacagiz, bu plani bir tedavi plani olarak nitelendirmekteyiz. Bu plan,
size nasil yardim edeceg@imizi ve sizin neye ulasmak istediginizi belirtmektedir. Sadece siz bu
plani onayladiktan sonra biz bu plani uygulamaya baslayacagiz. Hollandacayi iyi
konusmadiginizda bir terciiman isteyebilirsiniz. En énemli olan husus, bizim sizin
sikayetlerinizi ciddiye alip, sizinle sayg! icinde gecinmemizdir.

7. Daha fazla bilgiler icin nereye dani  sabilirsiniz?

Ozellikle bir ruhsal saglk bakimi kurulusundan ilk kez yardim almaniz s6z konusu oldugunda
bircok sorunuz olacaktir. Birgok husus degisik veya yenidir. Sorulariniz oldugunda bunlari
sormaktan ¢ekinmeyiniz. Sorulari her zaman yardim gérevlilerinize sorabilirsiniz. Onlar sizin
tim sorularinizi cevaplandirmak igin vardir. Bundan faydalaniniz.



